Sensory Value factura 4 millones y exporta el 50% a Italia 'y Portugal

Consejos con gusto
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S alada, crujiente, aceitosa, pe-

ro no mucho, porque si no

embadurna las manos. Las
empresas del sector de la alimen-
tacién tienen que medir con cuida-
do los ingredientes de sus produc-
tos para que el consumidor se con-
venza de que compra la mejor
bolsa de patatas que hay al estante
del supermercado.

Consciente de que la tarea de
conseguir la formula magica no es
facil, la consultora de Sant Cugat,
Sensory Value, ofrece a las marcas
de alimentaci6n uno anélisis deta-
llado de los sabores y texturas que
tiene que potenciar para atraer al
cliente. Lo hace a través de un la-
boratorio que analiza todas las ca-
racteristicas sensoriales -gusto,
textura, olor, imagen y ruido- que
puede tener un producto y des-
pués, cruza esta informacion con
encuestas que elabora a consumi-
dores aleatorios. “Los resultados
indican qué sabores potenciar pa-
raatraer al cliente y la experiencia
nos dice que el 90% de los estudios
tienen éxito”, explica Juan Aban-
te, socio fundador del negocio con
Jordi Pongiluppi.

Juntos, pusieron en marcha el
negocioelafio 2000y desde enton-
ces han captado clientes de prime-
ras marcas como Gallina Blanca,
Noel, Telepizza o Lavazza. El afio
pasatlo, aseguran que la empresa
“facturé alrededor de 4 millones
de euros”y, este afio, prevén supe-
rar los 5 millones con la captacién
de clientes espaiioles y, especial-
mente, extranjeros. “La actividad
internacional de Sensory Value ya

Laempresaayudaalas
marcas de alimentos
ybebidasa potenciar
los gustos que mas
gustan al consumidor

es relevante: el 40% de la factura-
cién proviene del mercado italia-
no,donde tenemos unadelegacion
desde el 2012, y el 10% restante
proviene del mercado portugués,
donde entramos en el 2004. Pero
ahora queremos poner todos los
esfuerzos en crecer fuera. El pro-
ximo afio tenemos intencion de
aterrizar en Francia y abrir en Pa-
risunaoficinacomercial. También
estudiamos entrar en el mercado
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latinoamericano en el medio plazo
ynosgustariaaliarnos conunsocio
estratégico para crecer en Europa
y entrar en Estados Unidos”.
Abante explica que la intencion es
ser lideres en Europa porque po-
cas empresas se dedican a la con-
sultoria sensorial y las generalistas
lo hacen de forma superficial.
Sensory Value, que hoy da tra-
bajo a 40 personas, enmarca la
proyeccién internacional con el
cambio de nombre quellevé acabo
el afio pasado. Hasta entonces,
operaba con el nombre a Product
Sensory Consulting Group y tam-

.bién hacia algunos encargos para

empresas del sector de la limpieza
y la higiene. Pero Abante explica
que se hadado cuentade que elne-
gocio més vale centrarlo en la es-
tanteria del supermercado.e



